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Obecna ustanoveni

Pusobnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky upravuji uzavirani smluv mezi nami jako
obchodnikem a vami jako zakaznikem prostfednictvim internetovych stranek a nasSe a va3e prava a
povinnosti ze smluv vyplyvajici. Soucasti obchodnich podminek jsou i povinné poskytované informace.
Informace o zpracovani osobnich udaji naleznete v samostatném dokumentu na nasem webu.
Obchodni podminky nabyvaiji a€innosti dne 1. 5. 2023.

Pouzivané pojmy. V nasich obchodnich podminkach pouzivame nasledujici zkratky:

1.2.1. My, €imz se rozumi obchodnik, tedy Zivnostnik Martin Dulay, se sidlem Dobrkov 2, 538 54
LuzZe, ICO 17724392,

1.2.2. Vy, €imz se rozumi zakaznik, tedy druha smluvni strana odliSna od nas, kterym muze byt
jeden z nasledujicich subjekt:

1.2.2.1.  Spotrebitel, kterym je €lovék nejednajici v ramci své podnikatelské €innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani,

1.2.2.2.  Podnikatel, kterym je Clovék nebo pravnicka osoba jednajici v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani,

1.2.3. Internetovy obchod, tedy naSe webové rozhrani nachazejici se na webové adrese
www.goprovna.cz, ve kterém si miizete prohlédnout nasi nabidku a objednat zbozi k najmu.

1.2.4. E-mail, tedy elektronicka posta, kterou je mozné nas kontaktovat na e-mailové adrese
info@goprovna.cz.

1.2.5. Telefon, pomoci kterého je mozné nas kontaktovat na telefonnim gisle 771 150 435.
1.2.6. Smlouvy, kterymi se rozumi najemni smlouvy.
1.2.7. ZboZi, kterym se rozumi movité véci nabizené v rdmci naseho internetového obchodu a které

jsou pfedmétem najemni smlouvy.

Vztah obchodnich podminek ke smlouvé. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti vSech smiuv.
Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim obchodnich podminek.

Vztah smlouvy a obchodnich podminek k pravnim predpisim. Prava a povinnosti neupravené
obchodnimi podminkami nebo smlouvou se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem
€. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v souladu
s pravnimi pfedpisy Evropské unie, zejména smérnici 2011/83/EU, o pravech spotfebitelld a smérnici
2000/31/ES, o elektronickém obchodu. V pfipadé rozporu obchodnich podminek nebo smlouvy s
pravnim pfedpisem, nejedna-li se o zalezitost, kterou Ize ujednanim upravit odchylné, ma pfednost
pravni pfedpis.

Oddélitelnost ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani. Pokud se nékteré z
ustanoveni obchodnich podminek nebo smluvnich ujednani stane neplatnym, neucinnym nebo se k
nému nebude pfihlizet, neni tim dotéena platnost a uc€innost ostatnich ustanoveni obchodnich
podminek a smluvnich ujednani.

Vztahy s mezinarodnim prvkem. Pravni poméry mezi nami a vami se v pripadé pfitomnosti
mezinarodniho prvku Fidi ¢eskym pravem a k feSeni pfipadnych spord jsou pfislusné Ceské soudy.
Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (Videriska imluva) se nepouzije.

Zpuisoby reseni stiznosti. Pfipadné stiznosti a spory mezi vami a nami je mozné resit:

1.71. mimosoudné v fizeni vedeném Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz),


http://www.coi.cz/
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1.7.2. emailem na naSi e-mailové adrese.

Dozorové organy. Nad nasi ¢innosti provadi kontrolu a dozor statni organy Ceské republiky, na které
je mozné se v souladu pravnimi predpisy, které upravuiji jejich plisobnost a pravomoci, obracet se svymi
podnéty. Organy statniho dozoru jsou zejména:

1.8.1.  Ceska obchodni inspekce,
1.8.2. Zivnostenské urady,

1.8.3. Urad pro ochranu osobnich udajd.

Objednavani najmu zbozi a uzavirani smluv

Obsah a uc¢el najemni smlouvy. Pfedmétem smlouvy je podnikatelsky najem movitych véci,
spocivajici v zarezervovani zbozi pro urlity termin a nasledné pfenechani zbozi k do€asnému uzivani.
Za tuto sluzbu jste povinni nam uhradit najemné.

Podnajem zbozi. Nejste opravnéni provadét podnajem zbozi.

Objednani najmu zbozi. Najem zbozi je mozné si objednat tak, ze prostfednictvim internetového
obchodu vyberete zbozi, které mate zajem si pronajmout a zaSlete nam objednavku spolec¢né
s konkrétnimi parametry najemni smlouvy (tj. doba najmu, datum vyzvednuti apod.) pomoci tlagitka
,Objednavka zavazujici k platbé“. Pfed odeslanim objednavky vam bude umoznéno zkontrolovat a
pfipadné i zménit zadané udaje. V pfipadé, Ze budeme schopni zbozi dle stanovenych podminek

pronajmout, objednavku najmu pfijmeme a dojde k uzavfeni najemni smlouvy.

Potvrzeni prijeti objednavky. Usp&$né prijeti vasi objednavky a uzavieni smlouvy vam potvrdime na
e-mailovou adresu uvedenou v objednavce zaslanim e-mailové zpravy, jejiz sou€asti bude:

24.1. potvrzeni o uzavieni smlouvy a jejim obsahu;
242 platebni udaje k uhrazeni zalohy;
2.43. nase obchodni podminky, jejichz obsahem jsou i povinné poskytované informace.

V pfipadé neuplnosti nebo nespravnosti objednavky vas vyzveme k jejimu doplnéni nebo vas
upozornime na nemoznost uzavieni smlouvy.

Zaloha. Rezervace zbozi a nasledné poskytnuti zbozi je podminéno uhrazenim zalohy. Vyse zalohy
vam bude vzdy sdélena v procesu objednani najmu. Proti zaloze jsme v pribéhu smluvniho vztahu
opravnéni zapodist jakékoliv naSe naroky vyplyvajici z uzaviené smlouvy. Po ukonéeni najmu jsme
povinni vratit vam zalohu, ponizenou o zapo¢tené naroky dle pfedchozi véty, a to nejpozdéji do 15 dnl
od vraceni ZboZzi.

Jazyk a uchovavani smlouvy. Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce. Uzaviené smlouvy ukladame
pro naSe potfeby a neposkytujeme k nim pfistup.

Zmeéna a zruSeni smlouvy. Uzaviené smlouvy neni mozné jednostranné ménit i rusit; Cinit tak Ize
pouze na zakladé vzajemné dohody, pfipadné pokud tak stanovi pravni pfedpis nebo obchodni
podminky.

Slevy a reklamni akce. Pro slevové i jiné marketingové akce plati, Ze pokud neni stanoveno jinak,
nelze jednotlivé poskytované slevy a jiné vyhody kombinovat.

Darky a bonusy. Pokud vam byly v ramci smlouvy poskytnuty darky ¢i jiné bonusy, dochazi k tomu na
zakladé darovaci smlouvy, proto za jejich vady neodpovidame. Existence darovaci smlouvy je zavisla
na existenci smlouvy hlavni a darovaci smlouva je uzavirana s rozvazovaci podminkou zrudeni
darovaci smlouvy v pfipadé zaniku smlouvy hlavni.
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Slevové kupony, kédy a darkové poukazy. Slevovy kupony, slevové kddy a darkové poukazy je
mozné uplatnit za ujednanych podminek nebo za podminek uvedenych na kuponu nebo poukazu.
Pokud neni ujednano jinak, Ize je uplatnit pouze u nas a doba platnosti je omezena u slevovych kuponl
a slevovych kodu do odvolani nebo ukonéeni slevové akce, u darkovych poukazll na dobu jednoho
roku od jejich vystaveni.

Platebni podminky

Najemné. Za rezervaci a najem jste povinni uhradit najemné. ZpUsob vypoctu najemného s DPH vam
bude vzdy k dispozici v procesu objednani najmu.

Zpusoby platby. Platby dle této smlouvy je mozné uhradit témito zpUsoby:
3.2.1. bezhotovostné platebnim systémem dle nabidky dostupné pfi odbavent;
3.2.2. bezhotovostné pfevodem.

Doba pro zaplaceni. Najemné a zalohu jste povinni uhradit pfed pfedanim zbozi, a to do 5 dnd od
uzavieni smlouvy. Pokud je celkova cena hrazena prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je
celkovéa cena uhrazena pfipsanim penézité ¢astky na nas ucet u poskytovatele platebnich sluzeb.

Elektronicka fakturace. Pro ulehCeni komunikace souhlasite, Ze faktury a doklady o zaplaceni vam
budou zasilany vyhradné elektronickou formou, a to na emailovou adresu zadanou pfi tvorbé
objednavky.

Hrazeni najemného pfi poskozeni €i ztraté. Mimo dohodnutého hrazeni najemného jste povinni nam
hradit najemné:

3.5.1. pokud dojde k zni€eni, ztraté nebo podkozeni zboZi, a to do doby, nez nam bude v pIné vysSi
nahrazena $koda, kterd nam vznikla;

3.5.2. po dobu, po kterou jste v prodleni s vracenim zbozi.

Predani a vraceni zbozi

Zpusoby dodani. Zpusoby dodani zbozi, které muzete vyuzit, naleznete na odpovidajici strance v
nasem internetovém obchodé.

Omezeni dodavani zbozi. Zbozi dodavame pouze do Ceské republiky.

Doba pro dodani. Zbozi Vam dodame nejpozdéji ke dni zapoceti najmu, ujednaného ve smiouvé.
Zbozi Vam vSak nezasleme dfive, nez bude uhrazena zaloha. O vaSe prodleni se zaslanim zalohy se
posouva termin pro doru€eni zboZzi.

Prevzeti zbozi. ZboZi jste povinni pfevzit v ujednané dobé& a na ujednaném misté v zavislosti na
zpUsobu dodani. Pokud ma byt zbozi dodano pomoci pfepravce, jste povinni jej pfevzit pfi dodani do
mista uréeni. Pokud zboZi nepfevezmete, vznikne nam pravo od smlouvy odstoupit a pravo na
zaplaceni nakladt spojenych s dodanim zbozi. Pokud vam zbozi budeme poté, co jej nepfevezmete,
dodavat opakované, mame pravo na Uhradu nakladl spojenych s opakovanym dodavanim. Nepfevzeti
zbozi nema vliv na vasi povinnost hradit najemné.

Kontrola totoznosti pri prevzeti zbozi. Jsme opravnéni podminit pfedani zbozi kontrolou identity
pfebirajici osoby na zakladé dokladu totoznosti.

Vraceni zbozi. Zbozi jste nam povinni vratit v terminu dohodnutém ve smlouvé. Termin je splnény
okamzikem, kdy nam je zbozi doru¢eno, pficemz naklady na doruceni zbozi zpét nesete vy. Pro|vraceni
zbozi jste povinni vybrat néktery ze zpuUsobl, které prezentujeme v ramci internetovéhoobchodu.


Martin Bartoň
Budete mít zájem pracovat se storno poplatky a umožnit tak zrušit smlouvu? Smlouva je koncipována tak, že jejím předmětem je rezervace a nájem bez ohledu na to, zda k předání fyzicky dojde - storno tak není nezbytné, nárok na uhrazení máte vždy.

Martin Bartoň
Jak bude počítáno nájemné? Jako pevná částka, nebo za počet dní? Bude to mít význam pro počítání nájemného například při prodlení. 

Martin Bartoň
Prosím o potvrzení, že budou užívány všechny tyto platební prostředky

Martin Bartoň
Kdy bude fakturováno nájemné? Předpokládám že dopředu, společně se zálohou. 

Martin Bartoň
Pokud chcete umožnit ploště dodávání i do jiných zemí, je možné upravit zde.

Martin Bartoň
Doporučuji vybrat konkrétní způsoby přepravy, aby nebyly vybrány některé absurdní způsoby přepravy, dobírky či uloženky. 
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V pfipadé pouziti jiného, nez ndami smluveného zpétného baliku pfes zasilkovna.cz , ktery je pro Vas
zdarma v ramci pljéovného, nam balik musite odeslat zpét bez dobirky a naroku na proplaceni
dopravného.

Prodleni s vracenim zbozi. V pfipadé prodleni s vracenim zbozi jsme opravnéni uctovat si smluvni
pokutu ve vySi dvojnasobku denni sazby najemného, pfiéemz uhrazeni smluvni pokuty vas nezbavuje
povinnosti vratit zboZi a existence smluvni pokuty nema vliv na pfipadné naroky plynouci
z odpovédnosti za Skodu.

Poskozeni zbozi pri prepravé spotiebiteli. Pokud jste spotfebitelem, pfechazi na vas nebezpedi
Skody na zbozi pfevzetim zbozZi. V pfipadé, Ze vdm zbozi bude dodano poskozené, jste povinni nas o
Skodé neprodlené informovat, a to nejlépe emailem na nasi e-mailové adrese. V pfipadé, ze poSkozeni
zasilky zjistite jiz pfi pfebirani zbozi, jste povinni o poSkozeni informovat nejen nas, ale i pfepravce pfi
prebirani zbozi. O rozbaleni poskozené zasilky pred jejim prevzetim mlZete pozadat prepravce a v
pfipadé, zZe zjistite, Ze zboZi bylo poSkozeno, nejste povinni jej od pfepravce prevzit.

Poskozeni zbozi pfi prepravé zpét. Pokud jste spotfebitelem, pfechazi na nas nebezpeci Skody
predanim zbozi k pfeprave.

Baleni zbozi. Pokud nebude ujednano jinak, bude zboZzi zabaleno zplsobem vhodnym pro jeho
uchovani a ochranu.

Uzivani zbozi, poskozeni zbozi

Uzivani zbozi. Jste povinni uzivat zbozi pouze v souladu s dohodnutym ucelem, jinak s béznym
ucelem, a to tak, abyste predchazeli vzniku jakékoliv Skody. Po dobu najmu se zavazujete provadét
béZnou udrzbu zboZi.

Osobni predani zbozi. Pfi pfedani zboZi zkontrolujeme, Ze véc je v dobrém stavu, pfedvedeme, Ze je

funk&ni a seznamime vas s pravidly, jak se zboZim zachazet. Pfi pfevzeti spole€né sepiSeme predavaci
protokol, ve kterém stvrdime stav zboZi.

Distanc¢ni predani zbozi. Pokud je zbozi poskytnuto prostfednictvim pfepravce, provedeme kontrolu
pred zaslanim zbozi a pravidla zachazeni se zbozim vam poskytneme pisemné. Soucasti zasilky bude
predavaci protokol, ve kterém popiSeme stav zbozi a stvrdime jeho funkénost. V okamziku predani jste
povinni ovéfit stav zboZi oproti pfedavacimu protokolu a veSkeré odchylky ndm oznamit.

Zakazané zpusoby uzivani zbozi. Timto prohlasujete, Ze jste vzali na védomi pokyny a pravidla
zachazeni se zbozim a zaroven jste se seznamili se vSemi zakazanymi zpusoby uziti zbozi, dostupné
z dokumentace pfilozené ke kamefe nebo z pfFilohy emailu pfi zasilani smlouvy.

Poskozeni, ztrata ¢i zni€eni zbozi. V pfipadé, Ze doslo k posSkozeni, ztraté &i zniceni zbozi, jste
povinni nam toto oznamit bez zbytec¢ného dokladu. Zaroven jste povinni nam nahradit Skodu zpisobnou
poskozenim, ztratou nebo zni¢enim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Obecné o odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim od uzaviené smlouvy se smlouva od po&atku rusi
a strany jsou povinny vratit si v8e, co na zakladé zrudené smlouvy poskytly. Odstoupenim od smlouvy
se ru8i i na ni zavisla smlouva darovaci. Pravo odstoupit od smlouvy je mozné vyuzit za podminek,
které jsou stanoveny v obchodnich podminkach, nebo pokud tak stanovi pravni predpisy.

Nase pravo odstoupit od smlouvy. My mame pravo odstoupit od uzaviené smlouvy kdykoli od dne
uzavreni smlouvy do okamziku, kdy od nas pfevezmete zbozi, a to z divodu:
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6.2.1. nezaplaceni zalohy nebo ndjemného v daném terminu;

6.2.2. nepievzeti zboZi pfi jeho dodani,

6.2.3. zneuziti objednavkového systému nadeho internetového obchodu,
6.2.4. uvedeni chybnych Gdaju pfi objednavani zbozi,

6.2.5. dalSich hodnych zvlastniho zfetele.

Zakonné pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy. Pokud jste spotfebitelem, mate pravo odstoupit
od uzaviené smlouvy ve lhaté 14 dnii ode dne uzavieni smlouvy.

Nemoznost odstoupit od smlouvy. V nékterych pfipadech neni mozné odstoupit od smlouvy dle
tohoto &lanku:

6.4.1. Odstoupit neni mozné od smlouvy o najmu v rozsahu, v jakém byly sluzby jiz poskytnuty.

6.4.2. Stejné tak nemUlzete odstoupit od smlouvy, jestlize byla splnéna s vasim predchozim
souhlasem pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smiouvy.

Pokyn k zapoceti pInéni. Souhlasite s tim, Ze s rezervaci a poskytovanim najmu zapoéneme pred
uplynutim |hity pro odstoupeni od smlouvy a ztratite tak mozZnost odstoupit od smlouvy v rozsahu,
v jakém bude sluzba jiz splnéna.

Zpusob odstoupeni od smlouvy. Pokud vam vzniklo pravo na odstoupeni od smlouvy a chcete od
smlouvy odstoupit, mizete tak ucinit libovolnou formou jednostranného pravniho jednani, které nam
dorugite, Zaroven mazete vyuzit vzorovy formulaf dostupny na nasem webu nebo Vam ho na vyzadani
zasleme na uvedenou emailovou adresu| a- nasledné nam jej odeslat, idealné e-mailem na nasi e-
mailovou adresu.

Zachovani lhity. Pokud jste spotiebitelem, pro dodrZeni |haty pro odstoupeni od smlouvy postaéi,
pokud nam odstoupeni odeslete v posledni den lhity uréené pro odstoupeni od smlouvy.

Vraceni penéz po odstoupeni od smlouvy. Pokud jako spotfebitel odstoupite od smlouvy, zaplacené
penézni prostfedky vam vratime do 14 dnu od doruceni odstoupeni od smlouvy, ne v§ak dfive nez nam
zbozi vratite nebo prokazete, ze nam bylo zbozi odeslano. Zaplacené naklady na dodani zbozi vam
vratime pouze ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu srovnatelnému zplsobu dodani, ktery nabizime.
Pokud dojde ke sniZzeni hodnoty vraceného zbozi v disledku nakladani s nim jinak, nez jak je nutné k
obeznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti, bude vracena ¢astka ponizena o ¢astku, o
kterou se hodnota zbozi snizila. Penézni prostfedky vam vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je od
vas pfijali, pfipadné jinym zplsobem, na kterém se dohodneme, pokud vam tim nevzniknou dalSi
naklady.

Odstoupeni pri neprevzeti zbozi. V pfipadé, Ze si v Fadné Ih(té nepfevezmete zboZi po jeho doruceni,
jsme opravnéni odstoupit od této smlouvy, pficemz v takovém pfipadé Vam budou vraceny veskeré
uhrazené penézni prostfedky, snizené o naklady na postovné a balné, které nam s doruéenim zbozi
vznikly.

Nase odpovédnost za vady

Rozsah. Tato ¢ast obchodnich podminek, zabyvajici se odpovédnosti za vady zboZi, se aplikuje pouze
v pfipadé, Ze jste spotiebitelé.

Nase odpovédnost za vady zbozi. Odpovidame vam za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
odpovidame za to, ze zbozi:


Martin Bartoň
Doplnit formulář zaslaný v rámci podkladů
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7.21. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

7.2.2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji pozadujete, pokud jsme s nim souhlasili.

Déle vdm odpovidame za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti splfiuje zbozi nasledujici poZzadavky; to
neplati, pokud jsme vas pfed uzavienim smlouvy upozornili, Ze nékteré vlastnosti zboZzi se liSi a vy jste
s tim souhlasili:

7.2.3. je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

7.2.4. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné& Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mizete rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni uc€inénd nadmi nebo jinou osobou v témzZe
smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

7.2.5. je dodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti, které
muzete rozumné oCekavat, a

7.2.6. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které jsme vam poskytli pfed
uzavienim smlouvy.

Omezeni odpovédnosti. Neodpovidame vam za vady zbozi odpovidajici pfedchozimu uzivani zbozi,
nebo vady které nebrani k uziti k stanovenému ucelu.

Pravo na poskytnuti jiného zbozi. Ma-li zbozi vadu mate pravo na:
7.4.1. poskytnuti jiného zboZi, slouzici témuz ucelu;

7.4.2. okamzité ukon€eni najmu v pfipadé, Ze se stane zbozi nepouzitelné k ujednanému ucelu,
pfipadné k ucelu obvyklému.

Pravo na Upravu najemného. V pfipadé vady zbozi mate narok na Upravu najemného, a to
v nasledujicim rozsahu:

7.5.1. po dobu, po kterou nemuzete zbozi vibec uzZivat (at jiz z dlvodu, Zze ¢ekate na poskytnuti
nahradniho zbozi, nebo na opravu zbozi), mate pravo na prominuti najemného;

7.5.2. v pfipadé, ze zbozi uzivat mlzete, avSak se znanymi potizemi, mate pravo na slevu
z ngjemného, anebo na Upravu vysSe najemného.

Berete na védomi, Zze narok na prominuti najemného nebo slevu nemate po dobu mezi
zZjisténim vady a uplatnénim narokl z vad;

Doba pro uplatnéni prava. Reklamovat u nas miizete vadu, ktera se na zbozi projevi prabéhu najmu.
Ukon&enim najmu neuplatnéné naroky z vad zanikaji.

Zpusob reklamace. V pfipadé, Ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady, mizete tak ucinit
nejlépe:

7.71. odeslanim zbozi na adresu naseho sidla;

7.7.2. pokud je v zaru¢nim listé ¢&i jiném dokladu, na obalu zboZi nebo v naSem internetovém
obchodé uvedena jina osoba uréena k uplatnéni odpovédnosti za vady, u této osoby.

Nalezitosti reklamace. Zbozi je tfeba nam pfedat ve stavu, kiery umozni posouzeni opravnénosti
reklamace, zejména neni mozné zbozi predat nepfiméfené znecisténé. PFi reklamaci je tfeba:

7.8.1. doloZit, Ze zboZi je pronajato od nas,



7.9.

7.10.

7.11.

7.8.2. sdélit, jakou vadu zbozi reklamujete a jakym zplisobem Zadate, aby byla reklamace vyfizena.
Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace neni mozné nasledné bez naseho souhlasu ménit.

Vyfrizeni reklamace. Vase reklamace bude vyfizena v pfimérené dobé, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace. O vyfizeni reklamace budete v této Ih(té vyrozuméni a zbozi vam bude vraceno
stejnym zpudsobem, jako nam bylo pfi uplatnéni reklamace predano. V pfipadé, ze reklamace nebude
vyfizena v€as, mate pravo pozadovat nové zboZi anebo vypové&dét najemni smlouvu, stejné jako
pozadovat prominuti najemného nebo slevu na najemném.

Nahrada naklada reklamace. V pfipadé, Ze bude va$e reklamace uznana, mate pravo na nahradu
nutnych nakladd, které byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi ucelné vynalozeny. V
pfipadé, Ze reklamace bude zamitnuta, mame pravo na nahradu nutnych nakladu, které nam vzniknou
vracenim vaseho zbozi.

Potvrzeni o reklamaci. Pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi vam vydame pisemné
potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
pozadujete, dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.



